BIBLIOGRAFIA SOBRE A OUVIDORIA PUBLICA

RUBENS PINTO LYRA ()
rubelyra@uol.com.br

TRABALHOS ACADEMICOS, SIMILARES E ANAIS DE ENCONTRS DE
OUVIDORES

RUBENS PINTO LYRA
1. LIVROS E REVISTA

Modalidades de Ouvidoria Publica no Brasil: Terceia Coletanea (em
preparacao). Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2012.
Novas Modalidades de Ouvidoria Publica no Brasil(organizador, com
Antonio Rito Cardoso, e co-autor). Jodo PessodJiEeB, 2011, 310 p).
Do Tribuno da Plebe ao Ouvidor Publico: estudos sab defensores da
cidadania. (organizador e co-autodpao Pessoa, Ed. UFPB, 2011. 290 p.
Ouvidorias e Ministério Publico: as duas faces dombudsman no Brasil
(organizador e co-autor). Jodo Pessoa: Ed. UFPE). 205p.

Modalidades de ouvidoria publica no Brasil. (organizador, com Eliana

Pinto, e co-autor). Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 201(3&&gotado).

* Auténomas x Obedientes a ouvidoria publica em debate Organizador e co-
autor. Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2004. 1é2pgdtado)

* A ouvidoria no Brasil. (co-autor) Sado Paulo: Associacdo Brasileira de
Ouvidores/ Imprensa Oficial do Estado do Sdo PaBin Paulo, SP, 2000.
119p.

* A ouvidoria na esfera publica brasileira(organizador e co-autor) Jodo Pessoa
— Curitiba: Ed. Universitaria da UFPB e UFPR, 2086p(esgotado).

» Revista da Ouvidoria Geral do Estado do Parandeditor e co-autor). Ano 1,
n° 1, jan./ jul. 1997. Curitiba, PRggotado).

* A nova esfera publica da cidadanigorganizador e co-autor) Jodo Pessoa: Ed.
Universitaria UFPB, 1996. 222p. (VI Partes@otado).

» Ouvidorias publicas no Brasil (organizador e co-autor) Conselho Estadual de
Direitos do Homem e do Cidaddo da Paraiba Cadedoo$CDDHC. n.1,
mar.1995. Jodo Pessoa, PB. 92pgotado).

2. CAPITULOS DE LIVROS, ARTIGOS DE REVISTAS ACADEMICASE
ANAIS

A democracia participativa na gestdo publica brasdira, p.393-415.In:
Nassif, Gustavo (org.) Topicos Especiais de Dir&idlico e Privado. Sdo Paulo/Rio
de Janeiro: Lumen Juris Editora, 2011.

Ministério Publico e Ouvidorias: analise comparatha e propostas de
aprimoramento, p.109-136.In: Lyra Rubens Pinto (org.) Ouvidorias e Ministéri
Publico: as duas faces dmbudsmanno Brasil. Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2010, 195 p.

Ouvidorias publicas e privadas: farinha do mesmo sa7? In: Lyra, Rubens
Pinto. Modalidades de ouvidoria publicas no Brgs$7-105. Jodo Pessoa: Ed. UFPB,
2009, 335 p.



A ouvidoria publica: caracteristicas e a questdo dautonomia, p.65-95.In:
Lyra, Rubens Pinto. Participacdo e seguranca @iblic Brasil: teoria e pratica. Joéo
Pessoa: Editora UFPB, 2009, 385p.

* OQOuvidor: o defensor dos direitos na administracéo gblica brasileira. In;
Autdbnomas x obedientes: a ouvidoria publica em twebp.119-152. Joao
Pessoa: Ed. UFPB, 2004.

 Formato e papel dos conselhos e ouvidorias na areke seguranca e de
justica. In: Revista Brasileira de Direito Constitucional nj8, 2004, p. 55-72.
Ed. Método, Séao Paulo, SP.

» A ouvidoria publica no Brasil. In: | Forum Nacional das Ouvidorias Publicas.
Ouvidoria Geral da Unido. 11-12 dez. 2003. P. 21Bt4silia, DF.

» Gestao participativa no Brasila atuacdo dos conselhos e ouvidorias na area
de seguranca e de justicdn: Lusotopie. n°® 12, p. 383-416. Ed. Karthalari®,
2003.

* ElI Ombudsman universitario brasilefia In: V Encontro Estatal de Defensores
Universitarios. Anais. p. 29-31. Out. 2002. Ledéspanha.

* A experiéncia da Universidade Federal da Paraiba e instituto da
Ouvidoria. In: Camara dos Deputados. Seminario A¢des de Qiitad@entro
de Documentacéo e Informacao, 2001. p.116-123ilBradF.

» O ouvidor universitario. In: Revista da Faculdade de Direito da UFPR,4° 3
p. 91-103, 2000. UFPR, Curitiba, PR.

» Ouvidorias publicas: as ouvidorias universitarias In: Revista da Ouvidoria
Geral do Parana, n° 1, p.44-58, 1997. Governo dadBsdo Paran&. Curitiba,
PR.

* O ombudsman de Jodo Pessohl; Lyra, Rubens Pinto. Ouvidorias publicas no
Brasil (org.). Conselho Estadual de Direitos do ldome do Cidadédo da
Paraiba. Cadernos do CEDDHC. n.1, mar.1995. JogsspRePB.

3. PREFACIO

LACERDA, Ricardo. Ouvidoria: Portal da Cidadan Olinda: Livro Rapido, 2010
(22 edic&o). 100 p.

4. APRESENTACAO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO. Revista CientificaadOuvidoria Geral do
Estado de Pernambuco. a. I, n. |, 2010.112 p.

5. PAINEIS E SEMINARIOS TEMATICOS

5.1. A ouvidoria parlamentar: instrumento para 0 aprimoramento
democratico da gestdo publical® Encontro Nacional de Ouvidorias Parlamentares.
Seminario da Ouvidoria Parlamentar da Camara dpsifados. p.108-116. Centro de
Documentacéao e Informacédo. Edicbes Camara. Braalio.

5.2.A reformulagédo do desenho institucional das agéras reguladoras.
Seminario sobre projeto de lei para as agénciaslaggras. Agencia Nacional da
Aviacgéao Civil. Brasilia, 2011np prelo).



5.3. A ouvidoria no contexto da democracia participativa Seminario
Tematico.Anais do35° Encontro Anual da Associacdo Nacional de P@sh@cao em
Ciéncias Sociais (ANPOCS). Texto integral (meidrélgco). Site da ANPOCS.

6 - AORIENTAC,‘OES E BANCAS EXAMINADORAS DE TRABALHOS
ACADEMICOS SOBRE OUVIDORIAS

6.1 Participacdo em Banca Examinadora. GOMES, Manoel Eduardo Alves
Camargo. O regime juridico das ouvidorias publibagsileiras: causalidade de
sentido e adequacéao estruturo-funciofialse de Doutorado em Direitbaculdade
de Direito da Universidade Federal de Santa CaaFilorianpolis, SC, 2000.

6.2 Orientagdo de monografia. MORAIS, Danielle Bezerra. A Ouvidoria de
Policia do Rio Grande do Norte. Desenho institugioa funcionamento.
Monografia de GraduacaaCurso de Direito. Centro de Ciéncias Juridicas da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), 2010.

OUTROS AUTORES

1. TESES DE DOUTORADO

« COMPARATO, Bruno KonderAs ouvidorias de policia no Brasil: controle e
participacdo. Tese de Doutorado em Ciéncia Politica. Instit@d-dosofia e de
Ciéncias Humanas. Universidade de S&o Paulo, 2006.

» GOMES, Manoel Eduardo Alves Camar@d.regime juridico das ouvidorias
publicas brasileiras causalidade de sentido e adequacdo estruturo-
funcional. Tese de Doutorado em Direito. Faculdade de Didat Universidade
Federal de Santa Catarina. Florianopolis, SC, 2000.

3. DISSERTACOES DE MESTRADO

2.l. Dissertacoes defendidas

ROLDAO, Antonio José VeigaO perfil profissional do ombudsman nas
instituicbes do Brasil.Universidade de La Habana, 1999.

*  MARIANO, Benedito Domingos. Ouvidoria de policiarnstituicdo publica dos
direitos humanos. A primeira experiéncia de ouvaale policia no Brasil.
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, 2000

* JUNIOR, Méario Nelson AlvesA atuacao estratégica das ouvidorias para a
melhoria dos servi¢cos prestados pelas organizacdasn estudo de caso da
Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarin&urso de Mestrado em
Administracdo. Universidade do Estado de Santari@atd-loriandpolis, 2002.

* JUNIOR, Humberto Marques Vian@. ombudsman nas instituicdes de ensino
superior: além do exercicio da cidadania, uma opcaestratégica do ponto
de vista mercadoldgico.Universidade Salvador. Salvador, 2003.



« DE MARIO, Camila GongalvesCidadania e gestao participativa: o papel
das Ouvidorias publicas municipais.. Universidade Estadual de Campinas.
Campinas, SP, 2006.

« ARAUJO, Leonardo Petronilha Arauj®olitica de direitos humanos no Rio
de Janeiro: ouvidoria de policia e corregedoria depolicia unificada.
Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia Politica. etsidade Federal
Fluminense. Niteroi, RJ, 2006.

* FRANCA, Raimundo BaroniA ouvidoria da Companhia Energética de
Minas Gerais: um instrumento na relacdo sociedade e instituichesdacao
Joao Pinheiro. Belo Horizonte, MG, 2006.

* SANTOS, Washigton RobertdOuvidoria; novas relagbes de consumo e
aprimoramento da cidadania — a experiéncia da Caix&condmica Federal.
Mestrado profissionalizante em bens culturais gepwse sociais. Centro de
Pesquisa e Documentacdo de Historia. Fundacaoi®G¥aligas. Rio de Janeiro,
2006.

« PEREIRA, Mara Dias.Atendimento ao cidadao-trabalhador em uma
instituicdo de ciéncia e tecnologia em saude: o @éi® da gestdo do trabalho
de ouvidoria. Fundacdo Osvaldo Cruz. Rio de Janeiro, RJ, 2007.

« NASSIF, Gustavo Costa. SA ouvidorias publicas: instrumento de
aprimoramento da democracia.. Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais. Belo Horizonte, 2007.

LIMA, Chussely SouzaOuvidoria publica no Estado de Pernambuco:

passos na perspectiva da cidadaniaPrograma de POs-Graduagcdo em

Administragcéo Publica. Universidade Federal de &abuco. Recife, PE, 2008.

FORTES, Ninon MirandaAs ouvidorias publicas de saude como ferramenta

de gestdo e participacdo social no SU®ontificia Universidade Catdlica de

Minas Gerais. Belo Horizonte, MG, 2008.

MOREIRA, Paulo da Veigemocracia e direitos fundamentaisMestrado
em

direitos e garantias fundamentais. K&cle de Direito de Vitéria. Vitéria, ES,
20009.

ANTUNES, Chussy Karlla Souz@uvidoria como unidade de inteligéncia
competitiva.Analise a partir da Secretaria de Desesenvolvimento Econdémico do
Estado de PernambucoPrograma de Pds-Graduagdo em Administracéo. thnileele
Federal de Pernambuco. Recife, 2009.

ZAFFALON, Luciana Leme Cardoséma fenda na JusticaPrograma de Pos-
Graduacdo em Administracao Publica e Governo da/6BVSéao Paulo, 2010.

PEIXOTO, Stefano FrugoRercepcdes dos funcionérios e usuérios sobre as
atribuicbes da ouvidoria. Faculdade de Ciéncias Medicas. Programa de Pos-
Graduacao em Saude Coletiva. Santa Casa de Sayp BaalPaulo, 2011.

2.2.Dissertacfes em andamento

ROCHA, Iraneide.A importancia da ouvidoria publica universitaria e a
questdo da autonomia.Programa de POs-Graduacdo em Servigco Social.
Universidade Federal do Para. Belém, PA, 2011.



4. MONOGRAFIAS

Monografias defendidas

BASTOS, Marco AurélioA ouvidoria publica do Estado do Parana.Curso
de Especializacdo. UNIBRASIL, Curitiba, 2006.

CALABRIA, Ana Rita HargreaveQuvidorias publicas: contribuicdo paraa
efetivacdo do principio constitucional de eficiénai na administracédo
publica. Curso de Especializacdo. Centro Universitario de@aGrande, MS,
2006.

MORAIS, Danielle BezerraA ouvidoria publica do Rio Grande do Norte.
Curso de Graduacdo em Direito. Centro de Ciénaiailidas. Universidade
Estadual da Paraiba. Guarabira, PB, 2007.

OLIVEIRA, Isabela Menesd3uvidoria: um estudo junto a Secretaria
Municipal de Saude.Curso de Graduacgdo de Gestdo em Marketing. Faauldad
Boa Viagem. Recife, PE, 2007.

VIANA, Maria de Nazaré PaivaA ouvidoria do CREA-CE e o sistema
CONFEA-CREA. Curso de Especializacdo em Gestao de Ouvidoriauldrte
Integrada da Grande Fortaleza. Fortaleza, CE, 2007.

SANTANA, Téania.Sintonia Comunicacional para éxito institucional.Curso
de Especializacdo em Gestdo de Ouvidorias. Escoferdr de Relagbes
Publicas. Recife, 2010.

Monografias em andamento

BOMFIM, Larissa Mamed. Quvidoria publica como instrumento de
mudanca e participacdo social: uma proposta para ANAEEL. Curso de
Especializacdo em Gestdo na Administracdo Pubiisadacdo Getulio Vargas.
Brasilia, DF,2011.

4. LIVROS

INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRAQAO MUNICIPAL. Ouvidor
Municipal: um defensor do povo. O caso Curitiba Curitiba: Centro de
Desenvolvimento Civico e Municipal, 1987. 77p.

FILHO, Severino GomesA ouvidoria universitaria: uma pedagogia do
direito (folheto) Campina Grande: EDUEP, 2005. 23 p.

LEMBRUGER, Julita, MUSUMECI, Leonarda e CANO, Igi&cQuem vigia
0s vigias?Rio de Janeiro/ Sdo Paulo: Ed. Record, 2003e (I capitulos).
OLIVEIRA, Jodo Elias.Caminhos da Transparéncia(co-autor). Campinas:
Editora da Unicamp, 2002.

OUVIDORIA DO ESTADO DA BAHIA. Ouvidoria: um modelo para o
Estado da Bahia Salvador: Fundacéo Luiz Eduardo Magalhées, 200&o.



+ OUVIDORIA DE POLICIA DE MINAS GERAIS. A ouvidoria agora vai
falar. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. 14

« SA, Adisia; VILANOVA, Fatima e MACIEL, Roberto (org Ombudsmen
Ouvidores. Fortaleza: Edicdes Demdcrito Rocha, 2004.

 VISMONA, Edson. A ouvidoria brasileira. Sdo Paulmprensa Oficial do
Estado de Sao Paulo, 2005. 198 p.

« TANZENINI, Carlos Alberto e VILANOVA, Fatima. A ouvidoria
universitaria no Brasil: relato de experiéncias.Fortaleza: ABO/FNOU, 2007.
128 p.

* CARDOSO, Luciana Zaffalon Leme. Uma fenda na Jastg Defensoria
Publica e a construcdo de inovagBes democrétiéamsP&ulo, Editora Hucitec,
2010. 275 p

 BARREIRO, Adriana Alvim; PEREZ, José Roberto e PASS, Eric (orgs).
Construindo a ouvidoria no Brasil: avancos e peatspes. S&do Paulo: Ed.
Unicamp, 2011.

5. REVISTAS

ORGANICOM. Ouvidoria e Comunicacdo. Revista Brasileira de Comunicacao
Organizacional e Relag¢des Publicas. Ano 7, n2 12. 12 sem. 2010. Sao Paulo, SP.

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO. Revista cientifica da rede de ouvidorias do Estado
de Pernambuco. Governo de Pernambuco. Ano I, n? 1. Recife, PE.

7. CAPITULOS DE LIVROS E ARTIGOS EM PERIODICOS

ANTUNES, Chussy Karlla Souza. A ouvidoria em sua bifun¢ao; uma ferramenta
de inteligéncia competitiva a Gestao. In: AGUIAR, Sylvana Maria (org.). Gestdo
Publica: praticas e desafios. Recife: Bargaco, 2009.

CARDOSO, Antonio Rito Semerar@uvidorias e mediacao: reflexdes sobre um
conflito. Revista Cliente S.A. Jul. 2006. Sao Paulo, SP.
A ouvidoria como instrumento de mudancawww.ipea.gov.brPortal.
Acesso em 12.1.2011.
Ouvidoria publica e democracia.ln: Estado, instituices e democracia.
IPEA, livro 9, vol. 2, cap. VI. Rio de Janeiro, RD10.
COMPARATO, Bruno Konder. As ouvidorias de policia no Brasil: balan¢co de uma
década. IN: LYRA, Rubens Pinto. Participacdo, democracia e seguranca publica: a
experiéncia brasileira. Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2008. 317 p.

COSTA, Frederico Lustosa. A ouvidoria como instrumento para a efetividade da
acao publica e promocao da cidadania. Revista Brasileira de Administragdo Publica,
v.32,n.1.p.167-170, 2006.

GONCALVES, Luis Alberto Oliveira.Pesquisa e formacdo do profissional da
policia: ouvidoria propositiva. Comunicacdo (e artigo em mimeo) no Seminario
Human Security. 14.4.2005. Amsterdam, Holanda.
GOMES, Manoel EduardoA instituicAo do ombudsmanno contexto politico e
juridico brasileiro . Revista Sequéncia. Florianopolis, SC.
Regime juridico das ouvidorias publicas: elementopara uma
tipologia. p. 55-78. In: VISMONA, Edson (org.) A ouvidoriaasileira. Sao



Paulo: Associacao Brasileira de Ouvidores. Imprédiaal do Estado de Séo
Paulo. Sao Paulo, SP.

Do instituto do ombudsman a construcdo das ouvidaas publicas
no Brasil, p.41-118.In: LYRA, Rubens Pinto. Autbnomas x obedientes: a
ouvidoria publica em debate. Jodo Pessoa: Ed. UFHEB!.

IASBECK, Luiz Carlos. Ouvidoria € comunicacdo. Organicom. Revista
Brasileira de Comunicacéo e Relagcbes Publicas. Anm°® 12. 1° sem. 2010.
Séo \Paulo, SP.

LIMA, Chussely Souza.Ouvidor-Gestor: a necessidade da ouvidoria
moderna. Revista Gestdo Publica. In: Brandao, Sylvana (org3t&= publica:
praticas e desafios. Recife: Bagaco, 2009. Vqlplll713-744.

MACHADO, José de Ambrosis Pinheiro. A formacao dasidorias paulistas.
Revista Governanga e Desenvolvimento. Ano |, mby- dez. 2004. S&o Paulo,
SP.

MARCHIORI, Marlene Regina.Ouvidoria interna como processo de
interacdo das organizagbes contemporanea®rganicom. Revista Brasileira
de Comunicacdo Organizacional e Relacbes Publias.7, n® 12, 1° sem.
2010.

NASSIF, Gustavo CostaOuvidorias publicas: um novo modelo de
governanca e de democraciaRevista do Conselho de Criminologia Politica e
Criminal, 121-144, v. IX. Belo Horizonte, MG.

A participacdo social na Administracdo Publica e grotecdo dos
direitos fundamentais: qual o papel das ouvidoriagpublicas? In: Oliveira,
Teresinha Rodrigues; Gontijo, Cynthia e Santos,|éar Daria. Didlogos sobre
politicas publicas. UEMG. Faculdade de Politicablieas Tancredo Neves.
Belo Horizonte, 2008.120 p.

OLIVEIRA, Joao EliasOuvidoria publica brasileira: evolugdode um modelo
anico. In: Vismona, Edson. A Ouvidoria brasileira (org.)45-54. S&o Paulo:
Associacao Brasileira de Ouvidores/ Imprensa QfaeaEstado de Sao Paulo.
Séo Paulo, 2005.186p.

. A ouvidoria geral do Estado do Paranal73-182. In: Lyra, Rubens
Pinto. A Ouvidoria na esfera publica brasileirad@ddPessoa - Curitiba: Ed.
UFPB/UFPR. 2000,3I6 p.

. Defensor da Cidadania. Salvador: Revista Publica e Gerencial,
Editora Talentos Ltda. abr/1999.

PAVARINO, Rosana Nantes e SOBRINHO, Asdrubal Bordésguagem e
interacdo entre ouvidoria interna e funcionarios. Organicom. Revista
Brasileira de Comunicacado Organizacional e RelaBiddicas. Ano 7, n°12. 1°
sem. 2010.

PEREIRA, Lucia HelenaA voz do usuario no sistema hospitalar:ouvidorias.
Sociologias n°7. jan.jul. 2002. Porto Alegre, RS.

SANTOS JUNIOR, Ednaldo Césd&. ombudsman e sua evolugdo: o ouvidor
brasileiro. Pratica Juridica. Ano I, n.16. 31/7/2003, p.22-23.

TROMBKA, llana. Ouvidoria Parlamentar. Uma proposta para o Senado
Federal. Revista de Informacéo Legislativa. V. 42, n.1&6x./ jun. 2005. p.151
/162. Brasilia, DF.

VILANOVA, Fatima. A ouvidoria no Ceara In: SA, Adisia; VILANOVA,
Fatima e MACIEL, Roberto (org). Ombudsmen/ ouvidore.163-186.
Fortaleza: Ed. Demdcrito Rocha, 2004.



Evolugéo das ouvidorias universitarias no contextdas ouvidorias
brasileiras. In: VISMONA, Edson. (org.) A ouvidoria brasileirp.93-102. Séao
Paulo, Imprensa Oficial. Sdo Paulo, SP, 2005.

MACHADO, José de Ambrosis PinheiroA formacdo das ouvidorias
paulistas. Revista Governangca e Desenvolvimento. ConselhoioNalc dos
Secretarios de Administracdo. Ano 2, n. 2, nov.@684.Sao Paulo, SP.
CARDOSO, Antonio Semeraro RitQuvidorias x mediacao: reflexdes sobre
um conflito. Revista Cliente S.A. Jul. 2006. Sao Paulo, SP.

A ouvidoria como instrumento de mudanca.www.ipea.gov.br
Portal. Acesso em 9.1.2011.
SCROFERNEKER, Cleusa Andradks ouvidorias virtuais em instituicdes de
ensino superior brasileiras. Organicom. Revista Brasileira de Comunicacao
Organizacional e Relagbes Publicas. Ano 7, n°® ?Xeinestre de 2010. Sdo
Paulo, SP.
ZAVERUCHA, Jorge.O papel da ouvidoria de policia. Sociologias n° 2
Jul.dez. 2008. Porto Alegre, RS.
CARDOSO, Antonio Rito Semerar®uvidoria publica e democracia. In:
Estado, instituicbes e democracia. IPEA, livrov®]. 2, cap.VI. Rio de Janeiro,
RJ, 2010.
RIBEIRO, Clicia Fernanda Vasconcelos et ali.atuacdo da ouvidoria no
setor de transporte publico. Portal da Ouvidoria do IPEA.
WWW.IPEA.GOV.BR Acesso em 8.1.2011.

8. COMUNICACOES

CUNHA, Luciana Gross Siqueir®uvidoria: mecanismo de controle

democrético.XXIV Encontro Anual da ANPOCS. Out. 2000. PetroppRJ.

GLUER, Laura MariaA ouvidoria universitaria como instrumento para

uma avaliacdo institucional emancipatoria do ensincsuperior.Vl Encontro dos
Nucleos de Pesquisas da Sociedade Brasileira deddsstinterdisciplinares de
Comunicagédo. Universidade de Brasilia. Set. 2B@#silia, DF.

9. ANAIS DOS FORUNS NACIONAIS E REGIONAIS DE OUVIDRIAS
PUBLICAS (Anais impressos)

OUVIDORIA GERAL DA UNIAO. Anais do 1° Férum Nacional de
Ouvidorias Publicas.Brasilia, 11 e 12 dez. 2003.

OUVIDORIA GERAL DA UNIAO. A Ouvidoria Geral da Unido e sua
atuacao.Anais do Il Forum Nacional de Ouvidorias Publidasasilia, 15 a 16
de Dezembro de 2004.

« OUVIDORIA GERAL DA UNIAO. Anais do 2° Encontro Regional de

Ouvidorias Publicas.Brasilia, 2006.

10. OUTROS TRABALHOS



CRUZ, Amanda Pereira de Carvalho e MORAESI|iO®aes A ouvidoria como
um processo democraticoTrabalho apresentado para a disciplina Tépicoed&ais
em Psicologia. Instituto de Filosofia e Ciénciasmtdnas da UFPA. Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia. Belém, 2009.

BIBLIOGRAFIA SOBRE O OMBUDSMAN E SOBRE O MINISTERIO
PUBLICO COMO OMBUDSMAN

*  AMARAL, Marcos Tulio Filho.O ombudsmare o controle da administracao
S&o Paulo/ Ed. da USP/ icone, 1993.

* BARROSO, Celso LeiteOmbudsman corregedor administrativo. Rio de
Janeiro: Zahar, 1975. 148p.

+ CARTANA, Antonio; MAIORANO, Jorge; VANOSSI, REI Defensor del
Pueblo en la RepublicaArgentina. Buenos Aires: Fundacion Friederich Ebert.
1991. 97p.

* CONSTENLA, Carlos. Teoria e Practica del Defensor del Pueblo.
Bogota/México/Madrid/Buenos Aires, 2010. 415 p.

e GOZAINI, Osvaldo Afredo.El defensor del pueblo Buenos Aires: Ediar,
1989. 288p.

* JUNIOR, Wallace Paiva Marting€ontrole da Administracdo Publico pelo
Ministério Publico (Ministério Publico Defensor do Povo). Sdo Paulo: Ed.
Juarez de Oliveira, 2002.138 p.

* LYRA, Rubens Pinto (org.)Ouvidorias e Ministério Publico: as duas faces
do ombudsman no BrasilJodo Pessoa: Ed. UFPB, 2010, 195 p.

. Do Tribuno da Plebe ao ouvidor publico: estudos
sobre os defensores da cidadanidodo Pessoa: Ed. UFPB, 2011, 290 p.

» PROVEDOR DE JUSTICA. O cidadéo, o Provedor de das#i as entidades
administrativas independentes. Lisboa: Proveda@idustica, 2002. 117 p.

« RODRIGUES, 2003, 85 p. Henrigue Nascimento; AMARALIpgo Freitas e
CAMPOS, Antonio CorreiadDemocracia e Direitos Humanos no Século XXI.
Lisboa: Provedoria de Justi¢ca, 2003 (artigos solmmbudsman de Portugal.

* VARGAS, Daniel BarcelosO ombudsman parlamentar. Brasilia: Centro de
Documentacéo e Informacéo da Camara dos Deput20@3,I130 p.

* VIVAS, Gustavo BriceiloUm Ombudsmanpara la democracia Medellin:
Konrad-Adenauer-Stiftung, 1995. 241p. Bibliotecddiga Dike.

Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.

" Doutor em Direito, na area de politica e Estadta pmiversidade de Nancy (Franga-1975). Pés-Doytela Universidade de
Picardie (Franca-1991). Professor dos cursos déSRatuacdo em Sociologia e em Direito da UFPB (48817) e do Curso de
Pés-Graduacado em Direito da Universidade PotigrBli) 005- atual. Fundou e dirigiu a Associacédo Bma dos Ouvidores e o
Férum Nacional das Ouvidorias Universitarias. Oavi@eral da UFPB (1999-2002). S6cio Honorario deo&&&gao Nacional dos
Ouvidores Publicos (2005).Titular da Comenda Méiamaibano de Cidadania (1999).



