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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Econémico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Dendncia 81
Elogio 18
Outros 29
Reclamacao 282
Solicitagdo de Informacgao 361
Sugestao 6

Total: 77

Total por Tipo
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Forma de Contato

Tipo de

Manif 50 Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuncia 18 5 6 4 48 0 81
Elogio 0 1 4 0 13 0 18
Outros 10 1 2 0 16 0 29
Reclamagéao 31 33 51 2 165 0 282
Solicitagéo de 11 300 5 1 44 0 361
IS‘ugesté; 1 0 1 0 4 0 6
Total 71 340 69 7 290 0 777




Forma de Contato

I CUTROS
SISTEMA

8.88 % 4376 % B CORRESPOMDENGIA
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Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo Informagéo Sugestao Total
Acesso 1 0 3 5 11 1 21
Atendimento 1 15 2 45 199 0 262
Competéncia de outro 0 0 3 1 1 0 5
Comunicagao 2 1 3 12 18 1 37
Conduta do Servidor/ 49 0 3 31 6 0 89
e ecalzagio 0 0 0 0 2 0 2
Infraestrutura 2 0 0 76 6 0 84
Irregularidades 1 0 0 0 1 0 2
D egeiachs 7 1 3 39 26 0 73
Outros 1 0 10 27 25 1 64
Patriménio publico 2 0 0 1 0 0 3
Politicas publicas 12 0 0 5 3 1 21
Posicionamentos 0 0 0 0 2 0 2
Pro;:'edihentos 6 1 2 39 60 1 109
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 1 0 2
Total 81 18 29 282 361 5 776
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Conclusao
Tipo de ~ Solucionada Solu.<:|onada Encerrada | Improcedente Encamlnhaciia a andamento ou Total
Manifestagdo Parcialmente outro Orgéo o Apilion
Denuncia 44 18 4 0 0 15 81
Elogio 18 0 0 0 0 0 18
Outros 18 1 9 0 0 1 29
Reclamagéao 207 54 9 0 0 12 282
Solicitagédo de 358 2 1 0 0 0 361
Informagao
Sugestao 3 1 1 0 1 0 6
Total 648 76 24 0 1 28 777
Conclusao
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