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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 98
Elogio 7
Outros 25
Reclamacgao 250
Solicitagdo de Informacgéo 158
Sugestao 14

Total: 552

Total por Tipo

I Dendncia
Elogio
4529 %, 28 62 % B Outros
o Bl Reclamacio
] Solicitacdo de Informacio
I Sugestio
453 % | _254% d
127 % - 1775 %
Forma de Contato
Tipo de . . — ,
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Denuncia 3 3 3 2 87 0 98
Elogio 0 0 2 0 5 0 7
Outros 0 2 1 0 22 0 25




Reclamacéao 7 14 22 3 204 0 250
Solicitacéo de 4 120 1 0 30 3 158
Infarmacin
Sugestao 0 0 1 0 13 0 14
Total 14 139 30 5 361 3 552
Forma de Contato
091%— 254 % B OUTROS
SISTEMA .
543 % Bl CORRESPOMDEMCIA
Il PRESEMCIAL
— 2518 % EMAIL
Il TELEFOME
b
x
65.40 % 0.54 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagao | Informagéao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 10 6 0 16
Atendimento 4 6 4 48 95 2 159
Competéncia de 0 0 2 4 2 2 10
outra Arain
Comunicacao 4 0 2 6 6 0 18
Conduta do 16 0 0 21 6 0 43
Sansidaor/
Danos Materiais 1 0 0 0 0 0 1
alon Daccnaic
Fiscalizagéo 1 0 0 4 0 0 5
Infraestrutura 35 0 1 35 2 4 77
Irregularidades 0 0 0 1 0 0 1
(nroiatac ohrac
Legislacao 16 0 1 27 4 1 49
Outros 14 1 13 57 24 4 113
Politicas 3 0 0 15 5 0 23
niihlicac
Procedimentos 4 0 2 22 8 1 37
Total 98 7 25 250 158 14 552




Tema Geral

BN fcesso
Atendimento

I Competéncia de outro drgdo

B Comunicacio
Conduta do Servidor/fun cionariol
estagiariof gestor

6.88 D"'r':"xx I Canos Materiais efou Pessoais
\ ] R
o ', Fiscalizacao
0.18 % 1‘11 I Infraestrutura
o b o Irregularidades {projetos,
13.95 % . ) 2047 % - obras, contratos, licitagGes)
0.91% AT % I L=gislacdo
- Qutros
018 0,-;.//_ ' 70 % B Foliticas piblicas
1 Procedimentos
7.79 % I 2.90 %
) |I
3.26 %/
1.81 %'
28.80 %
Conclusao
Tipo de . Solucionada Encaminhada andaErlrlllento
Manifestag| Solucionada ) Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgéo ou Em
Andlico
Denuncia 78 10 7 0 0 3 98
Elogio 7 0 0 0 0 0 7
Outros 16 4 5 0 0 0 25
Reclamag 182 46 17 0 1 4 250
ao
Solicitagédo 155 3 0 0 0 0 158
de
Informaca
o]
Sugestao 11 1 2 0 0 0 14
Total 449 64 31 0 1 7 552




Concluséo

I EM ANDAMENTO OU EM ﬁ.fjlﬁ.LI%E
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD

81.34 % 1.27 % BN |MPROCEDENTE
| BN ENCERRADA
| 018 % PARCIALMENTE

E COLUCIOMNADA

5.62 %
11.59 %



