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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 114
Elogio 6
Outros 40
Reclamagao 237
Solicitagdo de Informagao 83
Sugestéo 3

Total: 483

Total por Tipo

49.07 %, I Dendncia
'* Elogio
17.18 %% B Outros
B Reclamacdo
Solicitacdo de Informagio

> h 0.62 % Il Cuogestio

i

8.28 % —
1.24 %
Forma de Contato
Tipo de . . . .

Manifestagéo Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Qutros Total
Denuncia 0 0 4 1 109 0 114
Elogio 0 0 5 0 1 0 6
Qutros 0 0 5 0 35 0 40




Reclamagéao 0 3 20 0 214 0 237
Solicitagdo de 0 15 4 0 32 32 83
Informagéo
Sugestao 0 0 0 0 3 0 3
Total 0 18 38 1 394 32 483

Forma de Contato

021 % N OUTROS
[ SISTEMA
| B CORRESPOMNDEMCIA
{ Il PRESEMCIAL
81.57 % e 7.87 % EMalL
B TELEFONE

\ __373%
——6.63 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestado Total
Acesso 4 2 2 21 16 1 46
Atendimento 1 5 11 58 24 0 99
Competéncia 0 0 1 1 0 0 2
de outro 6rgao
Comunicagao 2 0 1 6 7 0 16
Conduta do 30 0 0 22 1 0 53
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fornecimento 1 0 0 0 0 0 1
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 5 0 0 13 0 0 18
Legislagéo 10 0 6 46 5 2 69
Outros 15 0 16 28 11 0 70
Politicas 42 0 0 17 0 0 59
publicas
Procedimentos 5 0 2 10 14 0 31
Total 115 7 39 222 78 3 464




Tema Geral

B Acesso

Atendimento
I Competéncia de outro orgdo
B Comunicacio
Conduta do Servidor/ fun cionariol
estagiario/ gestor
Farnecimento de produtos!

o - materiais /insumos
14.87 % Imfraestrutura
k N | eqislacio
o, . oy e’
3.88 % 15.09 % B Outros
022 % 12 72 % Il Foliticas poblicas
— — Procedimentos
11.42 % 6.68 %
3.45 % — 991%
043 %/
21.34 %
Conclusao
. Em
Tipo de . Solucionada Encaminhada andamento
Manifestacso Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a outro ou Em Total
¢ Orgéo -
Analise
Denuncia 75 2 4 0 0 33 114
Elogio 4 1 0 0 0 1 6
Outros 23 6 5 0 1 5 40
Reclamagéao 129 53 9 0 15 31 237
Solicitagao 73 3 2 0 5 0 83
de
Informacgéao
Sugestao 3 0 0 0 0 0 3
Total 307 65 20 0 21 70 483




Conclusao

B EM ANDAMENTO OU EM AMALISE
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
B (FPROCEDENTE
B CHCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA

13.46 %
4.14 %

435 %






