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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

ORGAOS

Quantidade

1 |Universidade Estadual de Campinas - Unicamp 1047

| TotaI:| 1047

Total por Orgéao

1200 4 100.00%
1000 4
800
600
400
200




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 119
Elogio 10
Outros 29
Reclamacgao 318
Solicitagdo de Informacgao 559
Sugestao 12

Total: 1047

Total por Tipo

73,399, I Dendncia
Elogio
I Outros
. B Reclamacdo
//1-15*'"3 Solicitacio de Informacio
Il Sugestdo
o 11.37T% ?
30.37% — 0.96%
TT—27T%
Forma de Contato
Tpo de - - . -
! - Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
|__Manifestac&o
Denuncia 13 2 25 0 78 1 119
Elogio 0 0 4 0 6 0 10
Outros 8 1 5 0 15 0 29
Reclamagao 12 7 117 0 182 0 318
Solicitagdo de 38 369 84 0 68 0 559
lnfarmacio
Sugestao 0 0 5 0 7 0 12
Total 71 379 240 0 356 1 1047
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA )
22.92% ———36.20% B CORRESPOMNDEMCIA
- Bl PRESEMCIAL
EMAIL
Il TELEFOME
6.78% — ,--?

~0.10%
34.00%



Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacéo | Informagao Sugestao Total
Acesso 3 0 3 2 3 0 11
Atendimento 1 7 2 62 330 3 405
Competéncia de 0 0 0 2 0 0 2
outra Aradn
Comunicacao 1 0 2 5 6 0 14
Conduta do 48 0 3 16 11 0 78
Sansidaor/
Fiscalizagao 2 0 0 4 0 0 6
Fornecimento 0 0 0 1 0 0 1
dao nrodiitnc/
Infraestrutura 21 1 1 68 24 1 116
Irregularidades 0 0 0 0 1 0 1
(nroiatnc ohrac
Legislagéao 12 0 1 63 50 1 127
Outros 15 0 5 23 42 2 87
Politicas 4 1 0 11 10 3 29
nuhlicac
Procedimentos 9 0 3 24 67 1 104
Total 116 9 20 281 544 11 981
Tema Geral
N fscesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
B Comunicacdo
Conduta do Servidorf funcionariol
estagiario/ gestor
B Fiscalizacio
Farnecimento de produtos!
0.10% —_ . ,_f-"’ 12.93% materiais finsumos
; I Infraestrutura
Iu) I / {u]
11.82% . 8.87% - Irregularidades [p_ru::gjetog.
0.10% ),ﬂ \ 2.96% l:lberls.GEI‘l‘tFEtDS.lICI[&Q&E&}
Wi Y B | =gislacdo
0.61% [ 10.60% Outros
| I Foliticas poblicas
7.95% | 1.12% Procedimentas
1.43%
0.20%'

41.28%




Conclusao

[~ T1po de - Solucionada Encaminnada Em
. Solucionada . Encerrada | Improcedente - Total
Manifestac Parcialmente a outro Orado| andamento
Denuncia 56 23 14 0 2 24 119
Elogio 3 0 0 0 1 6 10
Outros 15 2 0 0 8 4 29
Reclamag 151 70 11 0 34 52 318
Solicitagéo 470 68 3 0 12 6 559
dao
Sugestéo 8 1 0 0 1 2 12
Total 703 164 28 0 58 94 1047
Conclusao
I Er ANDAMENTO COU EM ﬁ.Hﬁ.LI%E
EMCAMINHADA A QUTRO QRGAD
BT 14% — 8.98% Il MPROCEDENTE
{ Il EHCERRADA
5.94% PARCIALMEMTE
E =OLUCIOMADA
15.66% 267%



