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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desen. Econ.,Ciéncia,Tec. e Inovagao

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/07/2017 a31/12/2017

Secretaria de Desen. Econ.,Ciéncia,Tec. e Inovagao

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 220
Elogio 36
Outros 27
Reclamacgao 279
Solicitagdo de Informagéo 171
Sugestao 15

Total: 748

Total por Tipo

I Dendncia
e Elogio
37.30 9% - 22.86 % B Cutros
. I Reclamacdo
/'2-01 7 Solicitacdo de Informacio
v .
361%— y I Sugestio
481 % 231 %
Forma de Contato
Tipo de - . . -
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Denuncia 61 7 18 57 77 0 220
Elogio 0 1 26 2 7 0 36
Outros 2 11 9 0 5 0 27




Reclamagéao 28 39 65 15 131 1 279
Solicitacéo de 5 138 7 0 21 0 171
Igaéggt%zn 1 1 6 1 6 0 15
Total 97 197 131 75 247 1 748
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA .
17.51 % _ f25.34 g Bl CORRESPOMDEMCIA
T v I PRESEMNCIAL
12.97 % - i EMAIL
Il TELEFOME
._ 0.13 %
1003 %/ 33.02 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Qutro Reclamacéao Informagéao Sugestao
Acesso 1 0 0 10 4 2
Atendimento 1 35 5 49 69 3
Competéncia de outro 1 0 1 1 2 0
ComAJ;i;E:';Qéo 7 0 2 12 30 2
Conduta do Servidor/ 172 0 0 31 0 0
“Banos Materiais elou 2 0 0 7 0 0
Fiscalizagao 5 0 0 10 0 0
Infraestrutura 6 0 1 71 2 4
Legislagéo 15 0 8 25 7 0
Outros 8 0 5 31 14 2
Patrimdnio publico 0 0 0 0 1 0
Politicas publicas 0 1 0 4 2 0
Procedimentos 2 0 4 27 40 2
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 0 0
Total 220 36 26 279 171 15




Tema Geral

201% 1124 %
1.20 % - 7.36 %
/8.03 %

S 013%

N Ascesso
Atendimento

I Competénciade outro drgéo

B Comunicacdo
Conduta do Servidar/funcion
estagiario/ gestor

Il Danos Materiais efou Pessoa
Fiscalizacdo

I Infraestrutura

N L egislacdo

Il Outros

2718 % _-0.94 % Patrimdnio poblico
- I Foliticas poblicas
10.04 % Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
0.13 %
228 %
-
70 %
0.67 % 2169 %
Conclusao
T!po de ~ Solucionada Solu‘cmnada Encerrada | Improcedente Encamlr!hacja &l andamento ou|  Total
Manifestagédo Parcialmente outro Orgéo o Amalice
Denuncia 206 8 2 0 0 4 220
Elogio 36 0 0 0 0 0 36
Outros 22 0 4 0 0 1 27
Reclamacgéo 249 22 2 0 0 6 279
Solicitagdo de 171 0 0 0 0 0 171
Informagao
Sugestao 14 1 0 0 0 0 15
Total 698 31 8 0 0 11 748




93.32 %

Concluséo

B ElM ANDAMENTO OU EM AMALISE
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
B |MFROCEDENTE
B ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA






Total
17

162

53

203

15
84
55
60

75

747
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