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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/07/2018 a 31/12/2018

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Tipo de Manifestagcao

Tipo Quantidade

Dendncia 160
Elogio 29
Outros 16
Reclamacgao 288
Solicitagdo de Informacgéo 353
Sugestao 3

Total: 849

Total por Tipo

B Dendncia
Elogio
41.58 % B Outros
I Reclamacéo
Solicitacio de Informacdo
Il Sugestio

33.92 ':J-"n.l

o {u]
188 % __-035%
342 % 1885 %
Forma de Contato

Tipo de - - . )

b - Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total

Manifestacéo

Denuncia 24 3 12 9 112 0 160
Elogio 0 1 19 1 8 0 29
Outros 4 0 1 0 11 0 16




Reclamacgéao 57 28 37 7 159 0 288
Solicitagao de 16 284 5 1 47 0 353
lnformacin
Sugestéo 1 0 0 1 1 0 3
Total 102 316 74 19 338 0 849
Forma de Contato
8 72 o, B OUTROS
SISTEMA )
—~—3T722 % Il CORRESPOMDEMNCIA
e Il PRESEMCIAL
12.01 % — EMAIL
Il TELEFOME
224 %
39.81 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacgao Informagao Sugestao
Acesso 0 0 0 14 10 0
Atendimento 1 27 0 44 196 0
Competéncia de outro 0 0 1 2 3 0
Comunicagao 72 1 0 7 19 0
Conduta do Servidor/ 61 0 4 37 3 1
funcionArinl actaniAdrial
Danos Materiais e/ou 1 0 0 0 0 0
Daccnaic
Fornecimento de 0 0 0 0 3 0
nrodiitac/ matarigic [
Infraestrutura 10 0 0 68 6 2
Legislacao 6 0 3 29 17 0
Outros 3 1 7 48 32 0
Patriménio publico 1 0 0 0 0 0
Politicas publicas 2 0 0 4 2 0
Posicionamentos 0 0 0 0 2 0
tacnicng
Procedimentos 3 0 1 33 58 0
Taxas/Pagamentos 0 0 0 2 2 0
Total 160 29 16 288 353 3




Tema Geral

BN Aceszo

Atendimento
I Competéncia de outro drgéo
E Comunicacio

10.13 % Conduta do Servidor/funcion
estagidrio/ gestor
0.33 % | —6.48 % Il Danos Materiais e/ou Pessoa
Fornecimento de produtos/
o, o,
0.12 "'r':'///\ )H,‘IU.TE #o materiais / insumos
I Infraestrutura
o, - {u]
12.49 % 012 % B Legisiacio
()04 %, I Cutros
Patrimdnio plblico
— ) 0.24 % I Foliticas pOblicas
/ \ Posicionamentos técnicos
o o, -
11.66 % — 11.19 % (parecer/laud ofrelatori ofcertic
0.71%7 . 0.47 % I Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
‘283 %
NE5T %
Conclusao
T!po de ~ Solucionada Solu_cwnada Encerrada | Improcedente Encamlr}ha(iia 3 andamento ou|  Total
Manifestagédo Parcialmente outro Orgéo e Amlice
Denuncia 136 13 8 0 0 3 160
Elogio 29 0 0 0 0 29
Outros 12 1 3 0 0 0 16
Reclamacgao 244 22 16 0 0 6 288
Solicitagdo de 348 3 1 0 0 1 353
Informacao
Sugestéo 3 0 0 0 0 0 3
Total 772 39 28 0 0 10 849




90.93 %

Concluséo

B EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
B IMPROCEDENTE
B EMNCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA
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268

99
106
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95

849
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