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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Secretaria de Desenvolvimento Econémico

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Dendncia 96
Elogio 16
Outros 24
Reclamagao 323
Solicitagao de Informacgéo 314
Sugestao 2

Total: 775

Total por Tipo

I Dendncia
Elogio
40.52 % B Cutros
. Il Reclamacdo
~0.26 % Solicitacdo de Informacio
d I Sugestio
4168 % — ) 12.39% ?
2.06 %
310 %
Forma de Contato
Tipo de . . . .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuncia 28 3 10 3 52 0 96
Elogio 0 2 2 0 12 0 16
Outros 5 1 0 0 18 0 24




Reclamagéao 45 28 16 16 218 0 323
Solicitagao de 24 239 1 0 50 0 314
Infarmac3in
Sugestéo 0 0 0 0 2 0 2
Total 102 273 29 19 352 0 775
Forma de Contato
174 % BN OUTROS
SISTEMA

13.16 % —

3523 %

Bl CORRESPOMDENCIA

Il FRESEMCIAL

245 % — EMAIL
H TELEFOME
\
4542 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacédo | Informacao Sugestao Total
Acesso 1 0 0 10 16 0 27
Atendimento 3 12 0 60 156 0 231
Competéncia de 0 0 4 4 3 0 11
Cnor;J n’i:gggo 1 1 5 7 13 0 27
Conduta do 47 0 1 44 36 0 128
Danqognhl;lg?élriais 0 0 0 0 1 0 1
Frocaloacto 0 0 0 3 0 0 3
Infraestrutura 9 0 0 55 4 3 71
Legislagao 11 0 1 39 21 0 72
Outros 3 1 7 27 17 0 55
Patriménio 0 0 0 2 0 0 2
Politicas 2 0 0 23 1 0 2
Fosicionamento] 0 0 0 0 ] 0 7
Procggairr#ennctos 19 2 6 47 45 0 119
Taxas/Pagamen 0 0 0 2 0 0 2
'Ifgtcal 96 16 24 323 314 3 776




Tema Geral

N fscesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgéo
B Comunicacdo
Conduta do Servidor/funcionario/
estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Fiscalizaco

o ) oy
9.15 % ~9.28 % I Infrasstrutura
039% [ 7.09 % W Legislagdo
Y : — I Cutros
0.13 ':J-"n"f/,ﬁ\ - 0.26 % Patriménio plblico
I Foliticas piblicas
{u] B b o,
16.49 % 335 % Posicionamentos técnicos
3 48 -:-J,.rn,»”".-"' SENEEE (parecer/flaudo/relatori o/certidio)
. I."I i1 . I Procedimentos
1.42 %/ 1 15.34 % B Taxas/Pagamentos
2977 % 1'0.26 %
'3.48 %
Conclusao
Tipo de Solucionada Encaminhada andaErlr;lento
Manifestag| Solucionada ) Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgao ou Em
Andlico
Denuncia 61 23 5 0 0 7 96
Elogio 15 0 0 0 0 1 16
Outros 15 1 8 0 0 0 24
Reclamag 212 71 14 0 0 26 323
ao
Solicitagao 303 10 1 0 0 0 314
de
Informacga
o
Sugestao 1 1 0 0 0 0 2
Total 607 106 28 0 0 34 775




Conclusao

B EM ANDAMENTO OU EM AMALISE
ENCAMINHADA & OUTRO ORGAD
B MPROCEDEMTE
B ENCERRADA
PARCIALMENTE
B =0LUCIONADA,
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