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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria de Desenvolvimento Econéomico

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denlncia 61
Elogio 11
Outros 35
Reclamagao 226
Solicitagdo de Informacgao 159
Sugestao 14

Total: 506

Total por Tipo

I Dendncia
Elogio
3142 % B Cutros
o I Reclamacdo
44.66 % — Solicitacio de Informacio
Il Sugestio
27T % d
1206 %
5.92 % — 217 %
Forma de Contato
Tipo de - - . -
) " Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo
Denuncia 1 0 8 2 49 1 61
Elogio 0 0 5 0 6 0 11
Outros 1 0 7 0 26 1 35




Reclamagéao 0 3 36 1 159 27 226
Solicitagédo de 3 66 2 0 50 38 159
lnfarmacin
Sugestao 0 0 1 0 13 0 14
Total 5 69 59 3 303 67 506
Forma de Contato
059 % B OUTROS
S SISTEMA )
—-0.99 % Il CORRESPOMDEMCIA
Il FRESEMCIAL
59.88 % 11.66 % EMaAIL
— ) Il TELEFOME
'\ —13.64 %
13.24 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Qutro Reclamacgado | Informagao Sugestao Total
Acesso 0 0 3 9 23 0 35
Atendimento 0 10 4 55 50 0 119
Competéncia de 1 0 2 3 4 0 10
outra Ara3n
Comunicagao 2 0 0 5 13 4 24
Conduta do 32 0 2 22 5 0 61
Sarvidar!
Fornecimento 0 0 1 0 0 0 1
da nradiitac/
Infraestrutura 5 0 0 8 2 0 15
Irregularidades 0 0 0 1 0 0 1
(nroiatne ohrac
Legislagéo 11 0 5 69 3 2 90
Outros 7 1 10 23 12 6 59
Politicas 2 0 2 6 1 1 12
nuhlicag
Procedimentos 1 0 5 23 44 1 74
Taxas/Pagamen 0 0 0 1 2 0 3
toc
Total 61 11 34 225 159 14 504




Tema Geral

B Aceszo
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
B Comunicacio
Condutado Servidor! funcionariol
estagiario/ gestor
Fornecimento de produtos/

o o - materiais finsumas
17.86 % 1171 % Infraestrutura
Irregularidades {projeos,
0.20 % . / 238 % - obras, contratos, licitagies)
298 % 1 1468 % o Ledislagio
/ I N Cutros
020 %/ ' 060 % FPoliticas poblicas
~ I Frocedimentos
1210 % |~ _—6.94 % Taxas/Pagamentos
)
|
476 %! |
1.98 'E-'E-l
2361 %
Conclusao
Tipo de . Solucionada Encaminhada andaErlrlnlento
Manifestag| Solucionada ) Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgédo ou Em
Andlico
Denuncia 40 10 2 0 0 9 61
Elogio 11 0 0 0 11
Outros 21 8 3 0 1 2 35
Reclamag 140 43 13 0 1 29 226
ao
Solicitagdo 149 7 1 0 0 2 159
de
Informaca
o]
Sugestéo 14 0 0 0 0 0 14
Total 375 68 19 0 2 42 506




Concluséao

B Er ANDAMENTO OU EM Al}l.ﬁ.LISﬂE
ENCAMINHADA A QUTRO ORGAD

T4.11 % (8.30 % B (MFROCEDEMTE
f B EHNCERRADA
I.' 0.40 % PARCIALMENTE

E COLUCIOMNADA

13.44 % 373 %



