02/02/2022 09:16 AM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp

Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 72
Elogio 19
Outros 34
Reclamagao 207
Solicitagdo de Informagao 324
Sugestéo 13

Total: 669

Total por Tipo

48 43 %, I Dendncia
Elogio
B Outros
. B Reclamacdo
/’1-94 o Solicitacdo de Informagio
o Il cugestio
3094 % | >J/ 10.76 % :
284 %
508 %
Forma de Contato
Tipo de . . o .
! = Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Denuncia 0 1 9 0 54 8 72
Elogio 0 0 10 0 9 0 19
Outros 0 1 13 0 16 4 34




Reclamagéao 1 6 61 0 135 4 207
Solicitagédo de 6 197 35 0 52 34 324
Informagéo
Sugestao 0 0 2 0 11 0 13
Total 7 205 130 0 277 50 669
Forma de Contato
10 43 9% N OUTROS
SISTEMA .
1.05 % - ~30.64 % Bl CORRESPONDENCIA
s o Il FRESEMCIAL
\ EMAIL
Il TELEFOME
41.41 % — 747 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia | Elogio | Outro |Reclamagéao| Informagéo | Sugestdo | Total
Acesso 2 0 2 2 8 0 14
Atendimento 1 16 1 55 228 3 304
Competéncia de outro 6rgéao 0 0 0 3 2 0 5
Comunicagéo 1 0 3 0 5 0 9
Conduta do Servidor/ 28 0 2 15 8 0 53
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 1 0 0 1
Fornecimento de produtos/ 1 0 0 1 0 0 2
materiais / insumos
Infraestrutura 9 0 1 29 2 2 43
Legislagéo 3 1 3 14 7 2 30
Outros 13 1 9 40 11 4 78
Politicas publicas 12 1 5 13 3 0 34
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 2 0 2
(parecer/laudo/relatério/certidao)
Procedimentos 2 0 7 17 46 2 74
Taxas/Pagamentos 0 0 0 0 1 0 1
Total 72 19 33 190 323 13 650




Tema Geral

B Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro orgdo
B Comunicacio
Co ndu_tﬂ do Servidor/funcionariol
estagiario/ gestor
I Danos Materiais elou Pessoals
Fornecimento de produtos/

6.62 % 4.62 % materiais /insumaos
0.31% SV 1200 % WS Infraesirutura
: N | cgislacio
015 %~ 7 5.23 % W Outros
Ij\\\ - Politicas plblicas
f ; ™, L
8.15 % /I' 0.31% - Posicionamentos tecnicos
/ (parecerfaudoirelatariol/certidio)
1.38 %/ | 71138 %
| \ Procedimentos
0.77 %/ ‘015 % I Taxas/Pagamentos
46.77 % 215 %
Conclusao
Tipo de Solucionada Encaminhada andsrrr?ento
Mani ~ | Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
anifestacéo Parcialmente Oraso ou Em
9 Analise
Denuncia 44 4 6 0 0 18 72
Elogio 17 0 0 0 0 2 19
Outros 26 2 3 0 1 2 34
Reclamagéao 102 50 11 0 15 29 207
Solicitagéo 272 50 0 0 1 1 324
de
Informacgéao
Sugestao 7 3 1 0 0 2 13
Total 468 109 21 0 17 54 669




Conclusao

I M ANDAMENTO OU EM ADJ.&.LISME
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD

59.96 % (8.07 % B (MPROCEDENTE
f BN ENCERRADA
| 2.54 % PARCIALMENTE

B COLUCIONADA

16.29 % 314 %






