Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp

Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 112
Elogio 21
Outros 37
Reclamagao 232
Solicitagdo de Informacgao 490
Sugestao 3
Total: 895
Total por Tipo
54 .T5 % B Dendncia
Elogio
N Outros
H Reclamacio
Solicitacio de Informacio
y o H Sugestio
A | —0.34%
2592 % — ) 12.51 %%
413 % — 2.35 %
Forma de Contato
Tipo de . . L .
h ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestagéo
Denuncia 14 1 18 0 79 0 112
Elogio 0 1 13 0 7 0 21
Outros 19 0 5 0 13 0 37
Reclamagéo 18 8 63 1 142 0 232
Solicitagdo de 25 354 42 0 69 0 490
Informagéao
Sugestao 0 0 0 0 3 0 3
Total 76 364 141 1 313 0 895




Forma de Contato

B CUTROS
SISTEMA )
15.75 % A0 67 % Il CORRESPOMDEMCIA
Il FRESEMCIAL
EMAIL
- Il TELEFOME
849 %— _
011 %
34.97 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio QOutro Reclamacgédo | Informagao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 1 6 0 7
Atendimento 4 18 0 53 356 0 431
Competéncia de 0 0 0 1 3 0 4
outro 6rgao
Comunicagao 2 0 8 4 6 0 20
Conduta do 41 0 1 33 19 0 94
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos Materiais 1 0 0 1 0 0 2
e/ou Pessoais
Fiscalizacao 3 0 0 1 0 0 4
Fornecimento 1 0 0 0 0 0 1
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 14 2 3 44 18 1 82
Legislagéo 21 0 4 17 19 0 61
Outros 9 0 9 34 14 0 66
Patriménio 2 0 0 1 0 0 3
publico
Politicas 5 1 0 8 3 0 17
publicas
Procedimentos 7 0 8 21 39 0 75
Taxas/Pagamen 0 0 1 0 0 0 1
tos
Total 110 21 34 219 483 1 868




Tema Geral

H itcesso
Atendimento
B Competéncia de outro ongéo
H Comunicacio
Conduta do Servidor/ funcionariof
estagiario/ gestor
Hl Danos Materiais efou Pessoais
Fiscalizacio
0.12 % - 9.45 % - Fornecimento de produinsS
o o o materiais finsumos
0.46 % "’"’-A'l, b 103 % B Infrasstrutura
0.23 % > ! T.60 % B L=gislacio
| : . Outros
10.83 2 /| : -[0.35 % H Fatrimdnio pubico
/ { m Politicas pablicas
2.30 %/ | 1 1.96 %% s Procedimentos
046 %.' I':--B_EAI- o I Taxas/Pagamentos
l'o.12 %
49 .65 % ‘0D.81 %
Conclusao
T. d = a R}
|po c . Solucionada Encaminhada| andamento
Manifestag| Solucionada ) Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgao ou Em
Andlica
Denuncia 32 13 6 0 3 58 112
Elogio 10 0 0 0 0 11 21
Outros 21 3 6 0 2 5 37
Reclamag 93 43 9 0 15 72 232
ao
Solicitagédo 404 74 1 0 6 5 490
de
Informacga
(0]
Sugestao 0 0 0 0 2 1 3
Total 560 133 22 0 28 152 895
Conclusao
I EM ANDAMENTO OU EM ﬁ.l_*lﬁ;.LISME
ENCAMINHADA & QUTRO ORGAD
14.86 % —B2.57 % I 'MPFROCEDENTE
Il EMNCERRADA
2.46 % , PARCIALMEMNTE
™ Hl SOLUCIONADA
313 % “16.98 %




